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新北市私立聖心女子高級中學 

校園學生憂鬱與自我傷害三級預防工作計畫 

102.01.10 行政會報通過 

壹、 實施依據 

一、新北市政府教育局 101 年 12 月 13 日北教特字第 1013064641 號。 

二、教育部推動校園學生憂鬱與自我傷害三級預防工作計畫。 

貳、 實施目標 

一、增進教職員工對自我傷害之辨識及危機處理，增進即時處置知能。 

二、建立自我傷害之危機處置標準作業流程。 

三、整合自我傷害防治相關網絡資源，共同推動學生自我傷害防治工作。 

參、 實施策略 

「自我傷害三級預防」（圖 1-1）的主要內涵，包括： 

一級預防：強調政策性、環境性、教育性、互動性的全面預防工作，建立「自我

傷害危機處理小組」的架構，改善校園自我傷害預防措施、推廣正確

的生命與情緒教育，增加師生之間的互動交流等行動指標，主要目的

在於確立哪些是危險因素（壓力事件、情緒、家庭衝突等）與保護因

素（支持系統、教育等），以提升保護因子並降低危險因素。 

二級預防：篩選出高危險族群，提供心理輔導、資源協助等，落實早期發現早期

介入的概念，以避免自我傷害行為的發生。 

三級預防：自我傷害危機事件發生時，依據其類型動員小組團隊人員以進行相關 

後續事件的處理，主要目的在於避免事件產生的衝擊擴大，降低事件 

的負面影響，將危機轉化為轉機。 
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圖 1-1 三級預防的模式 

一、設立校園自我傷害三級預防工作（圖 1-2）： 

（一）初級預防：整合校內資源，強化各處室合作機制 

負責單位 工作執掌 

校長室 1. 主導整合校內資源、結合校外網絡單位資源，以建構整體協

助機制。 

2. 成立校園自我傷害危機處理小組。 

3. 擔任發言人，視需要發佈新聞稿，以正視聽。 

教務處 規劃生命教育融入各科課程。 

學務處 1. 舉辦促進心理健康之相關活動或宣導。 

2. 強化導師會議功能，增進導師對學生生活狀況的瞭解及問題

處理之協助。  

3. 成立校園事件危機處理小組及全校緊急事件處理系統(師生

緊急聯繫電話網)。  

4. 熟悉危機事件發生處理流程及通報規定，不定期演練以加強

危機處理能力。 

輔導室 1. 運用班級輔導（輔導課程）促進學生心理健康、壓力與情緒

管理以及憂鬱/自我傷害的辨識與因應策略。 
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2. 強化教師輔導知能，實施全體教師對自我傷害辨識及危機處

理知能。 

3. 對家長進行憂鬱與自殺認識與處理之教育宣導。 

總務處 1. 校警之危機處理能力之加強。 

2. 校園高樓之中庭與樓梯間之意外預防安全網、生命教育文宣

與求助專線之廣告。 

（二）二級預防 

1. 輔導教師與導師、任課老師保持聯繫，以篩選出高關懷學生。 

2. 主動提供高關懷學生必要的關懷協助及需要的諮商輔導。 

3. 當知悉學生有疑似精神疾病、有明顯的自傷或傷人之虞時，需進行危機處置

與必要的轉介與協助就醫。 

4. 邀請導師、任課老師或行政同仁參與個案會議，增加對個案觀察的敏感度，

以及協調出適當的介入輔導策略。 

5. 整合校外之專業人員（如：心理師、社工師、精神醫師等）資源到校服務。 

6. 本校輔導人員、導師、任課教師及相關行政同仁應遵守法律命令及專業倫理，

不得無故洩漏因業務而知悉或持有個案當事人之秘密。 

（三）三級預防 

依據其類型動員小組團隊人員以進行相關後續事件的處理，主要目的在於避

免事件產生的衝擊擴大，降低事件的負面影響，將危機轉化為轉機。 

1.自殺未遂：建立個案之危機處置標準作業流程，對校內之公開說明與教育輔導

（降低自殺模仿效應），並注意其他高關懷群是否受影響；安排個案由輔導教師

進行後續心理諮商，以預防再自殺；家屬聯繫與預防再自殺教育。 

2.自殺身亡：建立處置作業流程，含對媒體之說明、對校內相關單位之公開說明

與教育輔導、家屬聯繫協助及哀傷輔導。 

3.通報轉介：依「校園安全及災害事件通報作業要點」（學務處）與行政院衛生

署函頒「自殺防治通報轉介作業流程」（輔導室）進行通報。
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圖 1-2：學生自我傷害防治處理機制流程圖 
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學校人員（導師/教師/行政人員等）於知悉事件發生時，

依「校園安全及災害事件通報作業要點」之規定落實通報

（校內、外通報），並啟動危機處理機制。 

處理 
1.校內： 
＊當事人之醫療處理（醫療人員）、 
＊當事人家屬之聯繫（學務單位）、 
＊事件之對外/媒體發言（發言人）、 
＊當事人（自殺未遂）及相關師生之心理諮商輔導（輔導單位/導師）、 
＊當事人（憂鬱或自殺未遂）成績或課程安排之彈性處理（教務單位）、 
＊事件現場之處置與安全工作、蒐集與彙整事件相關資料、當事人（憂鬱

或自殺未遂）請假相關事宜之彈性處理（學務單位）。 

2 校外：校外機制及資源之引進/介入（醫療人員、精神科醫

師、心理師、社工師等）。 
3.後續處理之評估機制。 

落實一級預防之各項措施 
1.依「三級預防架構」律定相關處理措施： 
＊一級-全體教職員（學務單位）、 
＊二級-校內輔導專業人員（輔導單位）、 
＊三級-建置校內外諮商輔導專業團隊（校長室）。 
＊規劃並執行學生篩檢方案、強化教師之辨識能力及基本輔導概念（輔導單位）； 
＊設置校內/外通報窗口、擬定校內查察策略及通報流程（含保密/保護機制）（學務單位）。

2.擬定並執行教育/宣導措施： 
＊以融入式教學方式落實學生情緒教育及生命教育於各學科之課程中（教務單位）； 
＊宣導校內相關資源訊息，並提供師生緊急聯繫電話/管道資訊（學務單位）； 
＊相關心理衛生之預防推廣活動之辦理（輔導單位）。 

3.強化校園危機處理機制：將學生自我傷害事件納入既有危機處理流程中。

（校長室）。 

1.事件之後續處理 
2.相關當事人之後續心理諮商及生活輔導與追蹤 
3.預防再發或轉介相關單位協助 
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二、成立校園自我傷害危機處置小組： 組織及職掌 

組織 負責單位 職掌 

召集人 校長室 負責事件處理總指揮，召開緊急處理會議及指定

人員對外發言。 

總幹事 輔導主任 襄理一切小組事務，依事件類型及大小決定啟動

相關組員以進行事件之處理。 

發言人 校長室 負責事件處理對外發言之單一窗口，視需要發佈

新聞稿。 

工

作

小

組 

輔導組 輔導室 篩選與評估需要接受輔導之個案，並協助其危機

處置相關資源的轉介與運用，進入事發現場，協

同處理自殺或自我傷害學生，並陪伴家屬及進行

減壓團體。 

安全組 總務處 

學務處 

負責事件現場與善後之各項安全工作，並進行當

事人緊急醫務之處理。 

課務組 教務處 負責因事件之發生，相關課務調整之處理。 

總務組 總務處 負責學校內外之聯絡及相關之總務工作，協助隔

離現場，提供事件處理所需之各項支援(如器材、

用品等)。 

法律組 校長室 邀請適當人員擔任法律顧問，負責學校內外有關

事務之申訴、仲裁、救助、賠償等協調工作，並

提供相關法律問題諮詢。 

資料組 輔導室 負責事件資料之記錄與彙整，呈報事件處理報告

及相關各項通報事宜。 

社區資

源組 

學務處 

輔導室 

包括社區心理衛生中心、醫院、警察局、其他相

關社區機構，提供直接、間接服務與相關協助及

諮詢。 

三、危機處理流程 

（一）對尚未採取行動的個案 

1. 發現人員立刻與輔導室或學務處聯繫。 

2. 由輔導室瞭解情況後，進行自殺意念評估。 

3. 輔導室將評估結果通知家長、導師以及相關行政單位（校長室、學務

處）。 

4. 輔導室提供個案緊急求助電話。 

5. 導師負責營造班級「溫暖接納」的氣氛，讓個案感受到他是團體裡的



 - 6 - 

重要份子，同學們都很關心他。 

6. 輔導室對家長進行衛教，動員家人發揮危機處理的功能，隨時注意個

案的言行舉止。 

7. 輔導室擬定相關輔導策略並召開個案會議：邀請校長、各處室主任、

導師、認輔老師或任課老師與輔導教師一同參與。 

8. 輔導室提供學生心理諮商服務，必要時得轉介校外資源。 

（二）對已採取行動，但未成功之個案 

1. 立即將個案帶至健康中心，由校護評估是否送醫急救。 

2. 校護立即通知家長，請家長到校處理或接個案回家。 

3. 告知輔導室、學務處等相關單位，啟動自我傷害危機處置小組。 

4. 請總務處協助清理現場。 

5. 由導師或任課老師安撫其他同學情緒，必要時，由輔導老師進班做團

體輔導。 

6. 由輔導室做心理評估、擬定相關輔導策略，並視個案需求召開個案會

議。 

7. 協助班級形成一個支持網絡，讓個案順利重返班級。  

8. 拒絕任何媒體採訪，統一由危機處理小組之代表對外說明。 

肆、 本計畫經行政會報通過後，陳 校長核示後實施，修正時亦同。 


