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內容簡介 

我們無法控制別人說什麼，但是可以決定自己怎麼聽。 

17個原則，聽出背後的需求與利益，找到不陷入負循環的回話策

略。 

面對親子、夫妻、辦公室的暴走衝突，再也不會被情緒綁架！ 

「有沒有腦啊？」、「每次都講不聽！」、「白癡嗎！」這些字

眼，經常一出現在家裡與辦公室的對話，就讓人血壓馬上飆升，

開啟攻擊與反擊的無限迴圈。 

我們控制不了別人說什麼，但我們有方法不被情緒性語言綁架，

聽見對方火藥味背後實際的需求與意圖，才能有建設性地回應，

步向互利的解決之道。 

．不聽攻擊 

DOs：「孩子要守規矩。你不支持我訂的規矩，我很挫折。」 

DON’Ts：「你都在孩子面前破壞我的權威！你沒原則，不代表

孩子不需要教。」 

．問出需求 

DOs：「跟新客戶打好關係很重要。有別的方法嗎？部門沒有雇

新人的預算。」 

DON’Ts：「你想要助理？請排隊，你以為只有你很忙啊？」 

．明確表達 

DOs：「我很不喜歡你在所有人面前大聲斥責我，有問題可以私

下說。」 

DON’Ts：「你這混蛋，總是想讓我覺得矮你一截。」 

 

資料來源：五南網路書店。 

  

內容簡介 

每個女人的不爽瞬間，都是可以翻轉歪理的力量─ 

-「妳留短髮不好看啦！」 

-「聽說妳會煮飯～呵呵」 

-「妳根本就是拜金女吧！」 

這一切與你有何關係？ 妳知道嗎？ 

用「特立獨行」來形容女生也是帶具有先入為主的觀念？！ 

本書揭示生活中常見的情景，帶妳了解作者如何反擊對方！ 

讓我們跳脫框框，找到屬於自己的價值 

就是可愛原則 1：女生的價值跟年紀沒關係 

-「妳 26歲了？也太老了吧！可以進行跳樓大拍賣了。」 

-「年紀並不會像米酒一樣，隨著時間跟就臭酸。」 

就是可愛原則 2：外表，不是指在外面表層塗上一層妝 

-「自然妝感，若有似無的感覺，最適合女生了。」 

-「女生的自然並非是裸妝，自然該是自然而然發生的。」 

就是可愛原則 3：對象選擇與他人意見不牴觸 

-「我以為妳交往的對象是男生～」 

-「這是我的愛人，跟妳有什麼關係呢？」 

女人做的選擇，總無時無刻受到質疑： 

年紀、化的妝、選擇的對象很重要嗎？ 

在這個時代，身為女人能做的事很多 

努力創造出屬於自己的可愛未來吧！ 

點出女性們生活中幾乎都會遇到的不爽瞬間，以一針見血的話語做 

出痛快的詮釋！ 

傳遞「身為女性想要好好生活的世界」的訊息，直白呈現女性心理 OS。 

身為女性絕非只是容易成為受害者，而是要做自己，活出可愛的一面。 

 

資料來源：博客來網路書店。 

 

內容簡介 

後疫情時代、職場冰河期找不到工作？ 

拓荒者的世界是自己創造出來的！ 

勇闖矽谷頂尖公司心法＋寫出完勝履歷攻略 

有時候，機會是給準備好的人的，但其他時候，真的沒有機會，與

其在那空等，不如自己創造。 

等別人給你開一扇窗很好，但偶爾，你要自己把門踹開！ 

如果你追不到夢想，那就自己創造它！ 

一個蘋果日報的小記者，怎麼變成矽谷電子商務產品長、行銷長？ 

一個文組的七年級女生，怎麼跨領域到臉書帶領理工團隊？ 

阿雅的故事告訴我們，她做得到，我們也可以，只要你懂得方法。 

「忠於自己的興趣、敞開心胸嘗試、有機會就把握、遇到不會就學

習」 

阿雅是土生土長的台灣人，從小就有記者夢，但大學念的是韓文

系，擠不進媒體圈，她就自己創新聞社，最後如願當上蘋果日報一

姊，又勇敢的放棄累積起來的人脈，貸款了三百多萬到美國念書。 

一開始的她，英文非常差，差到分不清楚什麼是「pool 」（泳池）

什麼是「ocean」（海洋）。 

英文差就不能去美國念書、工作嗎？當然可以，做報告分組時，她

當召集人做庶務、假日去圖書館櫃台打工念書練會話，只要夠積

極，真的無難事。 

她說，其實沒有那麼神，她只是有機會就把握嘗試新挑戰，試了新

挑戰後發現不會什麼趕快學，覺得不喜歡就趕快調整，如此而已。 

 

資料來源：紀伊國際網路書店。 
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面對衝突 , 

不暴走 .不動氣 

框架外的我,就是這麼可愛 
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跳脫框框 , 

找到屬於自己的價值! 

等別人給你開一扇窗很

好，但偶爾，你要自己把門

踹開！  

追不到夢想就創一個 

作  者：鄭雅慈 

出版社：有鹿文化 
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